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Eigentümer-Guide
Alles, was Sie als Eigentümer wissen müssen – von der Übergabe bis zur Abrechnung.
1. Ihre Liegenschaft bei Incevo – der Einstieg
Nach der Übernahme Ihrer Liegenschaft durch Incevo AG erhalten Sie Zugang zum Eigentümer-Portal. Dort finden Sie jederzeit aktuelle Abrechnungen, Mietzinsspiegel, Unterlagen und Berichte – digital, transparent und strukturiert.
1. Zugang Eigentümer-Portal: Zugangsdaten erhalten Sie per E-Mail nach Vertragsunterzeichnung
1. Persönliche Ansprechperson: zugewiesen innerhalb von 48 Stunden
1. Erste Liegenschaftsbegehung: innerhalb von 10 Werktagen
2. Verwaltung – was wir für Sie erledigen
Incevo übernimmt die gesamte kaufmännische und administrative Verwaltung Ihrer Liegenschaft:
1. Abschluss, Verwaltung und Kündigung von Mietverträgen
1. Mietzinsinkasso und Mahnwesen (automatisiert, mit Eskalationsstufen)
1. Erstellung und Versand der jährlichen Nebenkostenabrechnungen
1. Mietzinsanpassungen gemäss Referenzzinssatz und Teuerungsindex
1. Kommunikation mit Mietenden – zentral, dokumentiert, fristgerecht
1. Wohnungsübergaben und -abnahmen mit Protokoll
3. Bewirtschaftung – Werterhalt mit Plan
Technischer Unterhalt ist kein Zufall. Incevo koordiniert alle Massnahmen proaktiv:
1. Regelmässige Liegenschaftsbegehungen (Intervall nach Vereinbarung)
1. Vergabe und Koordination von Reparaturen und Sanierungen
1. Führung eines Unterhaltsplans mit Prioritäten und Budgetrahmen
1. Netzwerk geprüfter Handwerker und Lieferanten in der Region
1. Notfalldienst – Pikettdienst für dringende Schäden
4. Nebenkostenabrechnung – Schritt für Schritt
Die Nebenkostenabrechnung erfolgt jährlich, spätestens 12 Monate nach Ende des Abrechnungsjahres:
1. Erfassung aller umlagefähigen Kosten (Heizung, Wasser, Hauswart, Allgemeinstrom etc.)
1. Verteilung nach vertraglich vereinbartem Schlüssel
1. Versand an alle Mietparteien mit Belegübersicht
1. Nachzahlungen und Rückerstattungen werden direkt verrechnet
Wichtig: Nur vertraglich vereinbarte Positionen dürfen als Nebenkosten weiterverrechnet werden. Wir prüfen jeden Vertrag vor der Abrechnung.
5. Referenzzinssatz & Mietzinsanpassung


Mietzinsanpassungen sind an den hypothekarischen Referenzzinssatz, die Teuerung und allfällige Kostensteigerungen gebunden. Incevo überwacht alle Veränderungen und informiert Sie proaktiv:
1. Automatische Prüfung bei jeder Referenzzinssatz-Änderung
1. Erstellung und Versand der amtlichen Formulare
1. Dokumentation aller Anpassungen im Eigentümer-Portal
6. Jahresbericht & Abrechnung
Sie erhalten jährlich einen vollständigen Bericht mit:
1. Mieteinnahmen und Leerstandsübersicht
1. Unterhaltskosten nach Kategorie
1. Nebenkostenabrechnung (Gesamt und pro Einheit)
1. Empfehlungen für das Folgejahr
Alle Berichte stehen jederzeit im Eigentümer-Portal zum Download bereit.
7. Wichtige Kennzahlen und SLAs
	Antwortzeit bei Anfragen
	< 24 Stunden (Werktage)

	Notfalleinsatz
	< 4 Stunden

	Nebenkosten fristgerecht
	> 98 %

	Datenschutz
	100 % DSGVO-konform, verschlüsselt

	Portalzugang
	24/7 verfügbar


8. Ihre Kontakte bei Incevo
	Hauptkontakt / Verwaltung
	info@incevo.ch  |  +41 79 955 44 71

	Notfall / Pikettdienst
	+41 79 955 44 71

	Eigentümer-Portal
	incevo.ch (Eigentümer-Portal)

	Postadresse
	Incevo AG, Chrischonaweg 67, 4125 Riehen
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